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Referenzschreiben

Lieber Martin,

Eine Kemaufgabe der Global Learning Academy GLA der Zumtobel Group ist es ,unsere Kunden
noch erfolgreicher zu machen®.

Fir die GLA hast du uns sehr intensiv bei der Konzeption und Trainerausbildung unseres ersten, auf
Sales Skills fokussierten Trainings ,The Base Camp — Consultative Sales Coaching® unterstiitzt.

Die Bedarfsanalyse und Abstimmung mit den Stakeholdern im Vorfeld wurde zu unserer vollsten
Zufriedenheit durchgefiihrt.

Uber das Train-the-Trainer Konzept, das weltweit ausgerollt wurde, konnten innerhalb von 6
Monaten iber 850 Teilnehmer geschult werden. Das Teilnehmerfeedback war flichendeckend
positiv.

Das Projekt erhielt den Dr. Walter Zumtobel Innovation Award in der Kategorie Kundenzufriedenheit.
Dies unterstreicht die Bedeutung des Trainings.

Ein herzliches Dankeschon fir die sehr gute Zusammenarbeit, die notwendige Flexibilitat und das
hervorragende Eingehen auf unsere spezifischen Bedurfnisse.

Mit freundlichen Griifzen : ——

erbert Wessin
Group Learning Manager GLA
Global Human Resources
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